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> Démarche RSE en organisme de formation :
des outils pour se lancer
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Carif-Oref Occitanie

Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des
politiqgues emploi-formation de I'Etat, de la Région,
des partenaires sociaux.

Assocjation loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé
par I'Etat et la Région avec le soutien du FSE.

Sa gouvernance quadripartite est composée de I'Etat, la
Région et les partenaires sociaux (employeurs et
salariés).

Il assure des missions d'observation, dinformation et
de professionnalisation dans le champ de |Ia
formation professionnelle et de I'emploi en région

S'informer et s'inscrire

S'abonner et recevoir toutes les nouveautés
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https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/

Animations 2025 sur la démarche qualité en formation

Sélectionner le théme « Démarche qualité » dans notre catalogue en ligne

Io

cart oref Badge 2025

Ce badge est délivré par le Carif-Oref Occitanie
a toute personne ayant participé
a au moins 4 actions proposées
Détails ici
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https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-4-je-reste-en-veille-sur-la-demarche-qualite-en-formation/

Les prochaines animations

« Certif’Région : la RSE dans le référentiel V7 » S'inscrire

Partie 1: indicateur L, engagement dans une démarche RSE/RSO de son OF vendredi 14 mars 10h-12h
q Partie 2 : indicateur I, pouvoir d'agir d’'un référent RSE/RSO dans son OF mardi 29 avril 10h-12h

« Certif'Région : référentiel V7 du label » S'inscrire

La Région et les auditeurs passent en revue tous les indicateurs Certif'/Région. mardi 13 mai 10h-12h

Qualiopi »

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=202893
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203534

Déroule

2 heures ensemble pour explorer

Démarche RSE

\.) Autodiag
—

Impact score

\% Ressources




Pourquoi se lancer dans une démarche RSE ?

m Contraignant Incitatif

International Norme ISO 26000
"Responsabilité sociétale"

Européenne  Pacte Vert pour 'Europe
> CSRD (rapport de durabilité)

Nationale Plan National d’Achats Loi PACTE (société a mission)
Durables : PNAD 2022-2025 Convention citoyenne
Loi Climat et Résilience pour le climat
> BDESE

> bilan carbone

Sectorielle Certification Qualiopi EDEC Trans'formation
Shift Project « Former les actifs

Territorialisation des enjeux

O —

pour la transition écologique »

Régionale Label Certif'Région
COP Occitanie

€ m e e e e e ————

Contrainte réglementaire grandissante

Ex Portail RSE eeta
REPUBLIQU
FRANGCAISE Un chemin unique pour connaitre et répondre a ses

Liberid

Spahts obligations RSE

Frtermitd
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Démarche RSE

Objectifs d'une démarche RSE

» Anticiper les évolutions réglementaires

v

Renforcer son positionnement commercial

v

Contribuer positivement a la sociéte

v

Ameéliorer sa marque employeur et fidéliser

v

Optimiser les colts opérationnels
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https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/transition-ecologique/Centre-de-ressources-Transition-ecologique-de-la-Culture/Labels-normes/Norme-ISO-26000-Responsabilite-societale
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fr
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F38208
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf
https://portail-rse.beta.gouv.fr/fiches-reglementaires/base-de-donnees-economiques-sociales-et-environnementales/
https://bigmedia.bpifrance.fr/nos-dossiers/bilan-carboner-de-lentreprise-definition-obligations-etapes-de-calcul-0
https://www.economie.gouv.fr/cedef/societe-mission
https://travail-emploi.gouv.fr/qualiopi-marque-de-certification-qualite-des-prestataires-de-formation
https://observatoire.akto.fr/branches/organisme-de-formation/
https://theshiftproject.org/formation-continue-2025/
https://theshiftproject.org/formation-continue-2025/
https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://www.occitanie.developpement-durable.gouv.fr/lancement-de-la-cop-occitanie-territorialisation-a26584.html

Démarche RSE

Benefices attendus

“Se démarquer de la concurrence” “Améliorer I'efficacité des opérations et
économiser des ressources”

“Renforcer son attractivité”

U “Motiver les équipes”

“Contribuer a la réussite durable de l'entreprise”

)
p)

“Créer un environnement de confiance
dans l'engagement de l'entreprise”
“Répondre aux attentes des parties prenantes”

“Sécuriser son approvisionnement”

Source : Guide « RSE et éthique dans les organismes de formation »

o
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https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/

Démarche RSE

Ameélioration continue élargie

L'amélioration continue, vous connaissez ?

Allez plus loin en incluant et priorisant les enjeux environnementaux, sociaux et économiques pour votre structure,
et vous y étes !

Animation « RSE & Qualité : comment la qualité invite a déployer une démarche de responsabilité sociétale en OF ? »

Replay du 25 octobre 2024
> panel des labels, témoignage, incontournables pour une démarche Qualité - RSE réussie

Les démarches Qualité et RSE sont analogues :

définition d'une politique et d'objectifs

pilotage du systeme : instances, documentation, suivi
ameélioration continue comme principe moteur (PDCA)
satisfaction des parties prenantes.

L A A R

Avec de fortes synergies !

¢
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https://www.youtube.com/watch?v=XX2GLOejLzs

Facteurs clés de succes

Une démarche RSE en OF est une démarche progressive qui demande a ...

Impliquer la
direction

Leadership
porteur de sens

Mise en place d'un
comité de pilotage RSE
incluant la direction et

de groupes de travail

Référent RSE
positionné sur
l'organigramme

Mettre des
moyens

Temps de travail dédié
pour référent RSE et
groupes de travail

Professionnalisation
et/ou formation sur les
thématiques RSE/RSO

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25 © -9

Engager les
salariés

Actions de
sensibilisation
/ de formation

a destination des
salariés

Fresque de la RSE

Fresques
« Le Collectif »

des salariés

Solliciter les parties
prenantes

2

4 N\

0-0

Dialogue renforcé
avec tous les
partenaires, clients,
fournisseurs...
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https://fresquedelarse.org/
https://www.innovation-transformations.ecologie.gouv.fr/pages/fresques-et-ateliers-collaboratifs
https://infos.ademe.fr/societe-politiques-publiques/2024/avec-les-collectifs-les-salaries-accelerent-la-transition-ecologique-dans-leur-entreprise/#:~:text=Paul%2C%20qui%20sont%20les%20%C2%AB%20collectifs%20de%20salari%C3%A9s%20%C2%BB%20%3F&text=Il%20s'agit%20de%20groupes,transformer%20leur%20entreprise%20en%20profondeur.
https://infos.ademe.fr/societe-politiques-publiques/2024/avec-les-collectifs-les-salaries-accelerent-la-transition-ecologique-dans-leur-entreprise/#:~:text=Paul%2C%20qui%20sont%20les%20%C2%AB%20collectifs%20de%20salari%C3%A9s%20%C2%BB%20%3F&text=Il%20s'agit%20de%20groupes,transformer%20leur%20entreprise%20en%20profondeur.

Démarche RSE

Par ou commencer ?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Renseignez-vous sur la RSE

Faites un état des lieux des actions et pratiques existantes, notamment en lien avec votre démarche qualité
v" Nous sommes ensemble aujourd’hui pour vous outiller &

Identifiez des priorités selon votre raison détre et vos valeurs

Intégrez I'angle RSE aux réflexions stratégiques

v Avec la certification Qualiopi, des actions sont d'ores et déja identifiables.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Identifiez des actions faciles a mettre en place et pertinentes pour vous
l v Quelles actions supplémentaires vous engagez-vous a mettre en place maintenant ?

o

carif oref

OCCITANIE

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25© -10


https://www.akto.fr/content/uploads/2025/01/AKTO_Guide-des-bonnes-pratiques_Branche-des-organismes-de-formation_Jinitie-ma-demarche-RSE.pdf

Autodiag

Autodiagnostic
Qu’'est-ce que c'est ? Qu'est-ce que ce n'est pas ? Justificatif
[ Un outil dauto-évaluation de maturité en matiére de RSE > Un audit externe ou une certification
[ Un questionnaire structuré basé sur un référentiel >{ Une obligation légale ou réglementaire
[ Une démarche volontaire, accessible et rapide >{ Un gage de conformité RSE (plut6t un indicateur de progression)
(2 Un premier pas vers une démarche RSE plus approfondie ! >{ Une évaluation figée (résultats évoluent avec actions mises en place)
Quelle utilité ?  Incitatif et structurant

¢

Amorcer une réflexion interne et comprendre les enjeux

¢

Sensibiliser et mobiliser les équipes sur les enjeux RSE

¢

Repérer ses forces et ses axes prioritaires d'amélioration

¢

Valoriser les bonnes pratiques existantes

¢

Disposer d'un état des lieux structuré pour construire une feuille de route

¢

Faciliter 'engagement progressif vers des labels ou certifications

€
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Liste d'autodiagnostics gratuits

Autodiag

Cliquer sur le logo

pour accéder Bonnes o
l Atouts . Limites
pratiques
Il Secteur Formation professionnelle Dans le - Déclaratif
AKTO Corrélé aux ODD, I1SO 26000 et Qualiopi référentiel
Sramen s s seiees Intégre une comparaison avec le niveau de maturité de la branche
DIAG ..:; Sur 1SO 26000, utilisé par principalement par des TPE-PME Témoignages - Non sectoriel
26000 Outil collaboratif utilisé par un réseau de consultants Webinaires - Déclaratif

BRTGHGIE Sur le référentiel ISO 26000 avec une version TPE-PME

RSE

1SO 26000
=

= Label Engagé RSE

Référentiels TPE et indépendants / l'interface peut intégrer des collaborateurs
Communication externe facilitée par le score
Région Occitanie au comité des parties prenantes

Il Secteur Formation professionnelle
LUCIE Référentiel sectoriel datant de 2017 avec outil de pré-scoring sous format Excel
#6088 (a télécharger)

= Label LUCIE OF

Il Secteur Formation professionnelle
Référentiel sectoriel européen datant de 2021

' Large éventail : raison d'étre, impact social, empreinte carbone
(VALORESS —* P P

MESUREZ VOTRE IMPACT SOCIAL
ET VOTRE EMPREIN

TE CARBONE

Serious game
Animation de
communauté

Fiches pratiques
Webinaires
mensuels

Centre de
formation
Communauté

Web. + ateliers
présentiels trim.

Guide

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25© -12

- Non sectoriel

= Audit payant

- Non sectoriel
- Déclaratif

- Outil non diffusé en ligne

— Audit payant et redevance
annuelle

- Déclaratif
- Mise ajour juin 2025

carif oref
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https://e-csr.eu/io4-csr-self-assessment/
https://www.impactscore.fr/
https://www.valoress-udes.fr/
https://www.labellucie.com/referentiel-rse-sectoriel#formation
https://diag26000.online/
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/label-engage-rse
https://www.akto.fr/content/uploads/2025/01/AKTO_Referentiel-RSE-de-la-branche-des-organismes-de-formation.pdf
https://www.akto.fr/content/uploads/2025/01/AKTO_Referentiel-RSE-de-la-branche-des-organismes-de-formation.pdf
https://bonnespratiques.pro/consulter/
https://www.afnor.org/responsabilite-societale/serious-game/
https://impactfrance.notion.site/6fad320d322540838ef6d4e9ad0787c5?v=5a4cb20c43544e63bee9d69856e83cbc
https://workdrive.zohopublic.eu/external/0ae687991106c27b989c7283c8c76a6ed444507b87d784ea3addff700839954d
https://workdrive.zoho.eu/file/hj2ar14cbb55e61ec4bafb586a473640ad288
https://agence-lucie.com/centre-de-formation-lucie/
https://agence-lucie.com/centre-de-formation-lucie/
https://www.labellucie.com/communaute
https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/
https://www.valoress-udes.fr/concepts-et-definitions
https://www.valoress-udes.fr/concepts-et-definitions
https://www.akto.fr/mettre-en-place-une-demarche-rse-branche-of/

Zoom sur les autodiagnostics sectoriels

Autodiag

Structuration du
référentiel

Thématiques du
référentiel

Rapport

AKTO

L'humain au cceur des services

N —

Structurer une politique RSE Pour chacun des 17 enjeux :
Adopter des pratiques éthiques avec > Description de l'enjeu
'ensemble des parties prenantes Maturité du secteur

>
PN\ NTIAL 3. Mettre en ceuvre une politique sociale > Grille de maturité
FON NTERMEDIARE 4. Proposer une offre de formation > Indicateur de performance
PN avance responsable > Correspondance
5. Protéger l'environnement (ODD, ISO 26000, Qualiopi)
Gl > Réglementation en vigueur
Référentiel > Ressources
1. Mettre en place une Référentiel LUCIE 26000 OF
gouvernance responsable
2. Respecter les droits des personnes 20 principes d'action
3. Développer des relations et
conditions de travail responsables Identification des types
4. Préserver l'environnement d'investissements
5. Respecter les intéréts des responsables en lien avec des
consommateurs indicateurs Qualiopi
6. Viser le dvp local et I'intérét général
1. Pratiques relatives aux travailleurs ISO 26000
2. Pratiques relatives aux stagiaires
3. Pratiques relatives aux partenaires
4. Pratiques relatives a lI'environnement
5. Pratiques relatives a 'économie et la

gouvernance

= Score associé a un profil —

(curieux, pragmatique...)
» Radar sur les 5 thématiques
» Recommandations par thématiques

Thimazque s

Pas de version imprimable ou diffusable

» Obijectif : choisir le niveau

du label (Progress ou 26000)
» Audit payant

Sous format Excel

— Obtention du label LUCIE OF :
score + pertinence du plan d'action (20 a 30 engagements)

Purfory RSE dans I'OF pour
c ceitanie

= Score en pourcentage (pas de radar)
» Commentaires par thématiques
avec lien vers cours en ligne
(en anglais)

Rapport téléchargeable en PDF

€
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https://www.akto.fr/content/uploads/2025/01/AKTO_Referentiel-RSE-de-la-branche-des-organismes-de-formation.pdf
https://workdrive.zohopublic.eu/external/0ae687991106c27b989c7283c8c76a6ed444507b87d784ea3addff700839954d
https://www.akto.fr/mettre-en-place-une-demarche-rse-branche-of/
https://www.labellucie.com/referentiel-rse-sectoriel#formation
https://e-csr.eu/io4-csr-self-assessment/

y ° 4
Présentation de I'lmpact Score

par la Région Occitanie

La Région : Céline COMBE | Responsable de service
II Occitanie
Rurenses = Medlisnance Pauline SCHWARTZ | Chargée de mission

Service Economie Sociale et Solidaire
Direction Entreprises, Emploi et Partenariats
économiques — DEEP

Site de Toulouse

€
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Outils d‘accompagnement

Ressources

La Région et la DREETS mettent a votre disposition des offres pour vous appuyer

La Région
|- Occitanie
Pyrénées - Méditerranée

EX
PREFET Direction régionale

= de l'éc e, de | loi,
DELAREGION et e

Liberté
Egalité
Fratermité

AKTO

L'humain au coeur des services

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25© -15

Accompagnement a la transformation sociale et écologique des entreprises :
guide interactif de l'offre en région

Team RH Occitanie:
offre d'appui RH

Prestation de Conseil en Ressources Humaines (PCRH) :
service daccompagnement en ressources humaines réalisé par un consultant
apres un diagnostic FLASH

o
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https://www.laregion.fr/-offres-accompagnement-transformation-
https://occitanie.dreets.gouv.fr/TEAM-RH-Occitanie-pour-faciliter-l-acces-des-entreprises-a-l-offre-d-appui-RH
https://www.akto.fr/prestation-de-conseil-en-ressources-humaines-pcrh/
https://www.akto.fr/prestation-de-conseil-en-ressources-humaines-pcrh/

Ressources

Veille

La veille Emploi-Formation déploie des outils complémentaires :

Bulletins de veille Flux RSS thématiques

> Recevoir le bulletin hebdomadaire : s'abonner Utiliser la liste des 33 flux :
Formation continue / Qualité - Qualiopi - Certif'Région

» Consulter dans l'onglet « Nos services » (3 ans)

@O ca I"If OI"ef A Nos servi ices  Aides et appels & projets R\ [ ]

OCCITANIE

Nouveau flux
depuis 2025 :
RSE

Bulletins de veille S'abonner aux S'abonner a nos flux
bulletins de veille thématiques

Veille Emploi Formation

Cet espace s'adresse en particulier aux acteurs de |la formation,
de I'emploi et de l'insertion

o
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https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/ListRSS.htm
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_182.xml?title=Formation+continue
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_185.xml?title=Qualit%E9+%2D+Qualiopi+%2D+Certif%27R%E9gion
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/RSS/Fil_198.xml?title=RSE

Veille : zoom RSE

Utiliser le « Zoom sur »
pour actualiser votre veille
en acceés direct

aux thématiques mises en
avant

par le Carif-Oref Occitanie

Nouveaux zooms en 2025 :

TRANSITION

ECOLOGIQUE

TRANSITION

NUMERIQUE

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25© -17

Ressources

Bulletins de veille S'abonner aux S'abonner & nos flux
bulletins de veille thématiques

Veille Emploi Formation

Cet espace s'adresse en particulier aux acteurs de la formation,
de I'emploi et de l'insertion

Rechercher o .

Zoom sur
D INTELLIGENCE o TRANSITION
ARTIFICIELLE ECOLOGIQUE

Dossiers d'actualités Emploi-Formation

Alternance et apprentissage Pratiques et innovations p ies Actualité des secteurs et des métiers

'geg

Les rigles applicables en matiére de santé et de sécurité en milieu professionnel paurles  La formation

ARASIE Syivain
dans le bitiment par ceux qui le vivent : L'avis des apprentis et des

- Replay du 23 avril 2024 de 5h30 5 12h n : étude sur les besoins et pratiques de

wrll, La eréation demploi dans les startups francalses amorce

Ve s ista [379] o 1a tista [347) e a tses 858

O

carif oref

OCCITANIE


https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=164289
http://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/?confirm=on
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/veille/

Ressources

Fiche RSE/RSO créée pour le label Certif'/Région

Consultez une fiche RSE/RSO pleine de ressources !

La mise a jour de février 2025 inclut une liste des organismes de formation
pouvant répondre a un besoin de formation « RSE/RSO » en Occitanie.

S Elaborée a partir des données saisies
" sur le site meformerenregion.fr,
cette liste est non exhaustive
et ne vaut pas recommandation.

nt répondre & un

cette lste est non

e/ Elle fournit les coordonnées d'organismes
ayant publié une offre de formation RSE/RSO.

1 gaggions o sestincnon des orgonises de formarion
B ocmaions certfiantes

O
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2025/02/CertifRegion_Fiche-RSERSO_2025-02.pdf

Animations

-

« Découvrir la démarche d'éco-conception »
« Lanalyse d'un cycle de vie »

« Découvrir le label Numérique responsable »
« Le numérique responsable en formation »

« De formateur a formateur responsable :
un engagement pour une formation durable »

Carif-Oref Occitanie - Démarche RSE en OF : outils pour se lancer - 25/02/25© -19

vendredi 13 juin
mercredi 25 juin

vendredi 28 mars
vendredi 13 juin

lundi 17 novembre

Ressources

« Vers une transition environnementale et responsable »

Sélectionner le theme « Vers une transition environnementale et responsable » dans notre catalogue en ligne

€

10h-12h carif oref
10h-12h

10h-11h30 :
e, &
10h-12h Qe environne “\e(\
Ce badge est délivré par le Carif-Oref Occitanie
14h-16h a toute personne ayant participé

a au moins 4 actions proposées
Détails ici
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https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-5-je-mengage-vers-une-transition-environnementale-et-responsable-en-formation/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/badge-5-je-mengage-vers-une-transition-environnementale-et-responsable-en-formation/

Retrouvons-nous prochainement !

« Certif’Région : la RSE dans le référentiel V7 » S'inscrire

Partie 1: indicateur L, engagement dans une démarche RSE/RSO de son OF vendredi 14 mars 10h-12h
q Partie 2 : indicateur |, pouvoir d'agir d’'un référent RSE/RSO dans son OF mardi 29 avril 10h-12h

« Certif'Région : référentiel V7 du label » mardi 13 mai 10h-12h S'inscrire

Qualiopi »

processus certifié

Pour aller plus loin vers le label Certif’'Région

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=202893
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203534
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Restez informes:

cariforefoccitanie.fr
05 62 24 05 99

Membredu: ‘
Réseau ces e
CARIF OREF
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