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Fiche RSE/RSO 

Cette fiche vient renseigner les indicateurs I et L. 
 

CONTEXTE  

Environnement 

juridique et 

politique 

Pacte vert pour l’Europe 2050 : site de la Commission européenne 

Plan National d’Achats Durables : PNAD 2022-2025, site du Ministère de l’économie  

Région Occitanie : article «ambition de première Région d’Europe à énergie positive» 

Le Pacte Vert pour l’Occitanie 

La transition écologique, mission des OPCO : loi n°2021-1104 du 22/08/2021  

Référentiel 

Certif’Région 
Indicateurs I et L version 7 du 17 septembre 2024 : date d’application au 2 mai 2025 

Sujets 

prioritaires 

pour les 

partenaires  

du label 

Certif’Région 

1. Egalité professionnelle Femmes/Hommes 

2. Prise en compte du handicap : focus sur l’accessibilité de l’offre de 

formation  

3. Réduction de l’empreinte environnementale 

4. Usage responsable du numérique  

5. Eco-conception de formation   

Le plan d’actions pourra mettre en avant / en lumière les actions relevant de ces sujets. 
 

DÉFINITIONS 

RSE / RSO  

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est définie par la commission 

européenne comme l'intégration volontaire par les entreprises / organisations de 

préoccupations sociales et environnementales à leurs activités commerciales et leurs 

relations avec les parties prenantes. 

 

La RSO est la responsabilité sociétale des organisations. 

 

L’intégration volontaire implique que les actions RSE mises en œuvre soient des actions 

qui vont au-delà des obligations réglementaires des organisations.  

 

Parties 

prenantes 

Une démarche RSE repose sur un mode de fonctionnement collaboratif : mettre en place 

un plan d'amélioration continue en dialogue avec toutes les parties prenantes.  

 

On parlera de « partie prenante » faisant référence à tout acteur, individuel ou collectif, 

activement ou passivement concerné par une décision ou un projet ; c'est-à-dire dont 

les intérêts peuvent être affectés positivement ou négativement à la suite de son 

exécution. 

 

Pour les organismes de formation, les parties prenantes sont à minima : stagiaires / 

bénéficiaires, salariés / bénévoles, personnels en sous-traitance, clients / commanditaires, 

financeurs, fournisseurs, partenaires…  

 

  

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fr
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf
https://www.economie.gouv.fr/cedef/achats-publics-durables
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf
https://www.laregion.fr/-REPOS-
https://www.laregion.fr/pactevert
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:52011DC0681
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:52011DC0681
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ÉTAPES D’UNE DÉMARCHE RSE/RSO   

Démarrage 

La mise en place d’une démarche RSE/RSO s’appuie sur une volonté portée par la 

direction de la structure.  

Cette ambition est communiquée en interne et auprès des parties prenantes et 

amène un dialogue renforcé autour des besoins des collaborateurs et partenaires. 

La sensibilisation des équipes peut s’appuyer sur la participation à des fresques. 

Un comité de pilotage est défini, un référent RSE/RSO est déployé.  

La mise en place d’un ou plusieurs autodiagnostics est préconisée. 

 

Stratégie 

Le comité de pilotage anime et structure la démarche. Son objectif est d’aboutir à la 

formalisation des valeurs de l’organisme.  

Les axes stratégiques sont définis à partir des impacts sur les parties prenantes et 

sur la performance de l’organisme. La vision stratégique permet d’assurer la 

réponse aux enjeux de durabilité sociale, économique et environnementale. 

 

Plan d’actions 

La politique RSE/RSO est la déclinaison de la vision stratégique en objectifs 

atteignables et mesurables. Les domaines d’actions stratégiques envisagés sont 

priorisés puis déployés en actions, indicateurs et objectifs spécifiques, 

mesurables, atteignables, réalisables et définis dans le temps. 

 
 

 

RESSOURCES 

Dispositifs de la 

Région 

Occitanie 

Accompagnement à la transformation sociale et écologique des entreprises : 

guide interactif de l’offre en région 

 

 Autodiagnostic d’impact à 360° : Impact score, basé sur un référentiel de 

Mouvement Impact France en collaboration avec la Région  

 

Annuaire des organisations engagées dans la RSE sur la plateforme RSE Occitanie 

 

Dispositifs du 

gouvernement 

Formation gratuite « B.A. BA du climat » : modules du CNED sur le changement 

climatique et la biodiversité (badge pour chaque chapitre) 

Plateforme « Mission Transition écologique » pour les TPE PME  

Team RH Occitanie solutions adaptées à vos besoins en compétences et  

problématiques RH 

Portail RSE pour connaitre et répondre à ses obligations RSE 

 

Carif-Oref 

Occitanie 

Veille disponible via un flux RSS dédié 

Programme de professionnalisation  

> Animation « L’engagement des organismes de formation dans une démarche 

RSE pour faciliter la transition sociétale » avec Formethic : lien vers le replay  

> Présentation et catalogue du programme 2025 : « Démarche qualité » et 

« Vers une transition environnementale et responsable » 

Dossier de la Pro « Transitions écologiques, la nécessité d’adapter et d’anticiper les 

compétences » 

 

https://www.laregion.fr/-offres-accompagnement-transformation-
https://www.impactscore.fr/
https://www.laregion.fr/Impact-Score-autodiagnostic-d-impact-a-360o-de-l-entreprise-Mouvement-Impact-France
https://rse-occitanie.com/
https://climat.cned.fr/formations/
https://mission-transition-ecologique.beta.gouv.fr/
https://www.teamrh-occitanie.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/Main.htm
https://veille-emploi-formation.cariforefoccitanie.fr/ListRss.htm
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/
https://youtu.be/4PlYNQi3g4w
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/le-programme-de-professionnalisation/presentation-du-programme/
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/les-dossiers-de-la-pro/transitions-ecologiques-la-necessite-dadapter-et-danticiper-les-competences/
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Autres acteurs 

proposant  

des outils 

d’autodiagnostic 

sectoriels 

Akto déploie un ensemble d’outils pour mettre en place une démarche RSE au sein d’un 

organisme de formation. 

La branche des organismes de formation s’est doté d’un référentiel RSE commun pour 

ses entreprises et de son outil d’autodiagnostic associé.  

 Akto propose également un outil d’auto-diagnostic rapide sur la transition écologique. 

 

Label LUCIE OF : référentiel sectoriel avec un outil de pré-scoring 

 
Performance RSE en OF : autodiagnostic basé sur un référentiel sectoriel européen et 

guide de bonnes pratiques 

 

Offre de 

formation  

« RSE/RSO » en 

Occitanie 

Retrouvez ci-dessous des organismes de formation pouvant répondre à un 

besoin de formation « RSE/RSO » en Occitanie.  

Elaborée à partir des données saisies sur le site meformerenregion.fr, cette liste est non 

exhaustive et ne vaut pas recommandation. 

 

ACB & CO 

ADCI 

Aquila Conseil 

ASD Formation & Conseil 

Clareo 

Compétence Commerce et International 

Dawan 

Enercoop Languedoc Roussillon 

Formanov 1 

Formapack  

FORMASUITE 

Formethic 1 

PassPro 

Royer Robin Associés 2 

SOLUSS FORMATION 

 
1 Organismes proposant des formations à destination des organismes de formation 
2 Organismes proposant des formations certifiantes 

 

Si votre structure propose une offre de formation sur cette thématique, nous vous invitons à 

la saisir sur la portail du Carif-Oref Occitanie afin de la rendre visible et contacter Virginie 

HODIN virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr  

 

 

https://www.akto.fr/mettre-en-place-une-demarche-rse-branche-of/
https://www.akto.fr/mettre-en-place-une-demarche-rse-branche-of/
https://www.akto.fr/content/uploads/2025/01/AKTO_Referentiel-RSE-de-la-branche-des-organismes-de-formation.pdf
https://www.akto.fr/engagez-reflexion-demarche-rse-organisme-formation/
https://www.akto.fr/questionnaire-transition-ecologique/
https://www.labellucie.com/referentiel-rse-sectoriel#formation
https://workdrive.zohopublic.eu/external/cf5bf09c64379d71e336ca84bf94cc78f1e3a88a92000f7d95b7370827e25197
https://e-csr.eu/io4-csr-self-assessment/
https://e-csr.eu/io3-repository-of-good-practices-in-csr-csr-and-ethics-guidelines-for-training-centres/
https://www.meformerenregion.fr/
https://www.meformerenregion.fr/organismes/acb-co-montpellier
https://www.meformerenregion.fr/organismes/sarl-adci-st-jean-de-vedas
http://meformerenregion.fr/organismes/aquila-conseil-st-gely-du-fesc
https://www.meformerenregion.fr/organismes/asd-formation-conseil-roquecourbe
https://www.meformerenregion.fr/organismes/clareo-blagnac
https://www.meformerenregion.fr/organismes/competences-commerce-et-international-toulouse
https://www.meformerenregion.fr/organismes/dawan-toulouse
https://www.meformerenregion.fr/organismes/enercoop-languedoc-roussillon-montpellier
https://www.meformerenregion.fr/organismes/formanov-montpellier
https://www.meformerenregion.fr/organismes/formapack-labege
https://www.meformerenregion.fr/organismes/formasuite-montauban
https://www.meformerenregion.fr/organismes/formethic-ramonville-st-agne
https://www.meformerenregion.fr/organismes/passpro-st-jean-de-vedas
https://www.meformerenregion.fr/organismes/royer-robin-associes-lattes
https://www.meformerenregion.fr/organismes/soluss-formation-fontrieu
https://organismes.cariforefoccitanie.fr/Account/Login?ReturnUrl=%2F&AspxAutoDetectCookieSupport=1
mailto:virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr

