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Carif-Oref Occitanie

Le Carif-Oref Occitanie intervient en appui des
politiqgues emploi-formation de I'Etat, de la Région,
des partenaires sociaux.

Assocjation loi 1901, le Carif-Oref Occitanie est financé
par I'Etat et la Région avec le soutien du FSE.

Sa gouvernance quadripartite est composée de I'Etat, la
Région et les partenaires sociaux (employeurs et
salariés).

Il assure des missions d'observation, dinformation et
de professionnalisation dans le champ de |Ia
formation professionnelle et de I'emploi en région

S'informer et s'inscrire

S'abonner et recevoir toutes les nouveautés

Sélectionner le théme « Démarche qualité »

dans notre catalogue en ligne
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https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.cariforefoccitanie.fr/se-professionnaliser/presentation-du-programme/
https://www.cariforefoccitanie.fr/listes-de-diffusion/
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php

Déroule

2 heures ensemble pour
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Introduction et intervenante

Sylvain CAPES

- Responsable
Service Gouvernance, Prospective et Evaluation

Marie-Béatrice PLANCHE
La Région

- Chargée de mission Certif’'Région . .
Occitanie

Pvrénées - Méditerranée
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Un label avec et au-dela de Qualiopi

S’informer Qualiopi

processus certifié

= W REPUBLIQUE FRANCAISE

Démarche régionale innovante

2009 :
2012 :
2019:

2021

Accédez a toute la documentation sur la page Certif’'Région
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Création partenariale du label Certif’/Région
Premiers labels octroyés

Reconnaissance par France Compétences pour la certification Qualiopi 2020-2022

: Premiers labels octroyés incluant la certification Qualiopi
2023
2025:

Renouvellement reconnaissance France Compétences pour la certification Qualiopi 2023-2025

Renouvellement reconnaissance France Compétences pour 2026-2028

Certif’ Quallopl»

REGION processus certifié
OCCITANIE

SRR LRI I N REPUBLIQUE FRANCAISE
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/

R . S'informer LI Qualiopi
Un label porte par le partenariat - o e

des financeurs regionaux

OPCO .
A+I COnstruchs

Votre partenaire compétences

o . ‘.0 France

agefiph e e Travail

ouvrir I'emploi
aux personnes handicapées

m™m

OoLCO
’ \ o ' p \ -
OCAPIAT I Iop@mmerce 0PCo N
‘ ’ Opérateur de compétences \ uniformation

COMPETENCES
INDUSTRIES

> Soutenir un niveau d'exigence qualité supérieure a l'obligation légale, élargir et maintenir connaissance et suivi des opérateurs
> Réflexion collective sur la qualité des formations en Occitanie en s'engageant dans les comités de labellisation et/ou de pilotage

> Déployer les critéres d'achat au coeur des stratégies des organismes de formation, renforcer le partenariat
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S’informer : Qualiopi

= M REPUBLIQUE FRANCAISE

Un label aux intéréts forts

POUR LES ORGANISMES QUI CHERCHENT POUR LES ORGANISMES LABELLISES
UN LABEL QUALITE

Garantir la performance et la reconnaissance de son organisme :

Accéder & un label calqué sur vos préoccupations avantage concurrentiel dans un marché mouvant

et développer une stratégie commerciale
en phase avec des méthodes pédagogiques agiles
Assurer 'adéquation de son offre de formation

, 2 aux demandes des financeurs
Obtenir le label Certif’/Région pour s'assurer d'une

amélioration continue de la démarche qualité,

en s‘appuyant sur les ressources proposées par le label >

Apporter de la visibilité a son organisme
et a sa politique d'amélioration continue interne

Optimiser le temps avec un « 2 en 1 » réglementaire

rtifRégion + liopi ‘ouvrir a l'avenir . . . .
(CertifRegion + Qualiopi) et s'ou atave S'inscrire dans une dynamique valorisante
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S'informer Certif’ QTN

processus certifié

12 indicateurs supplémentaires au RNQ
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Qualiopi »

processus certifié
= W REPUBLIQUE FRANCAISE
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| PILOTER LA QUALITE
MOBILISER EFFECTUER ECI’“ couén%"lnce
LES MOYENS UNE VEILLE DE SON AVECTE R TECIE

NECESSAIRES ENVIRONNEMENT

INDICATEURS
SUPPLEMENTAIRES

CONCEVOIR
LA PRESTATION

8 indicateurs Certif’'Région 1 critere spécifique a Certif’'/Région
présents dans 4 critéres Qualiopi incluant 4 indicateurs

pour piloter une démarche continue
d’amélioration (qualité et RSE)

Référentiel National Qualité
comprenant 32 indicateurs

Accédez a la version 7 qui intégre la responsabilité sociétale des entreprises/organisations (RSE/RSO) sur la page Certif’'Région
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/
https://travail-emploi.gouv.fr/referentiel-national-qualite-guide-de-lecture-qualiopi

Et vous ?

Quelles thématiques traitées par les indicateurs
suppléementaires Certif'/Région vous intéressent ?

L'engagement dans une demarche RSE ) , .
La mise en place d'un audit interne annuel

Sl BIE D e R e L e De bonnes conditions de réalisation des prestations en

d'entreprises distanciel

Les open badges L'organisation de la gestion documentaire

De bonnes conditions de realisation des prestations en Le suivi des stagiaires en entreprises

presentiel

Une forte implication dans une démarche d'accessibilité

des personnes en situation de handicap

Participez a 'animation « Certif'Région : référentiel V7 du label » du 13 mai 2025 : s'inscrire O
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203534
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g:geG r;lo’fN Qualiopi »
OCCITANIE

Audit initial

Audit sur 'ensemble des indicateurs Qualiopi et Certif'/Région

Obtention du label Certif’'Région et de la certification Qualiopi

v Pour les opérateurs ayant une activité en Occitanie, financement a 50 %

S auaiopiy,),

OCCITANIE
= 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE

— Renouvellement

Planifiez le renouvellement de votre certification Qualiopi
en rejoignant la démarche qualité Certif'Région !

d’infos ici sur le guide de labellisation
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Guide-de-labellisation_2025-01.pdf

»

Certif’ Qualiopl»

REGION
OCCITANIE

= W REPUBLIQUE FRANCAIS|

. ’ . Se projeter
Audit complementaire -

Audit sur les 12 indicateurs spécifiques Certif’/Région
Obtention du label Certif’'Région avec la méme date de fin de validité

v Pour les opérateurs ayant une activité en Occitanie, financement a 100 %

\% Qualiopi)), [v puis audit

processus certifié

Qualiopi »

processus certifié

E N REPUBLIQUE FRANCAISE
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

> Renouvellement (complémentaire)

Vous avez déja renouvelé votre certification Qualiopi
et souhaitez rejoindre la démarche qualité Certif'/Région ?

Vous avez acces a l'audit complémentaire !

d’infos ici sur le guide de labellisation
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion_Guide-de-labellisation_2025-01.pdf

Les 2 cabinets d'audit habilites Certif'Région

Cidées Conseil & Formation

Conseil & Formation

Maieutika

MATEUTIKA

Donner du sens o la conformité

Carif-Oref Occitanie - CertifRégion : présentation du label - 21/01/25© -13

« Contribuer durablement a la réussite des Organisations »

« Notre promesse : donner du sens a la conformité »

Se projeter

cher'Féf Quallopl»
OCCITANIE R PUREIOUEFRANCASS

Fiche technique

Fiche technique
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https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/12/CertifRegion-Fiche-technique-auditeur-Cidees-2025-Janv.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/12/CertifRegion-Fiche-technique-auditeur-Maieutika.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2021/04/CertifRegion_Fiche-technique-auditeur_CIDEES.pdf
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2021/04/CertifRegion_fiche-technique-auditeur_MAIEUTIKA.pdf

Candidater

Qualiopi »

processus certifié

Planification

= W REPUBLIQUE FRANCAISE

Dépot de votre dossier de candidature sur la plateforme en ligne -
Candidature Etude en Comité instructeur -
Contact avec auditeur pour planification de l'audit -

Audit Déroulement de l'audit Environ 4 mois
Envoi du rapport d'audit au Comité de labellisation - depuis la candidature

jusgu’a l'attribution du label

Déroulement du comité -
Notification d'attribution, suspension ou rejet -
Si rejet ou suspension avec notification motivée, une nouvelle demande possible aprés 3 mois

Comité de
labellisation

l

En cas
d'attribution

Envoi des documents -

= Courrier de notification accompagné des certificats du label Certif'Région et de la certification
Qualiopi par la Région Occitanie

*» Guides d'utilisation des 2 logos Qualiopi et CertifRégion a dater et signer
Inscription sur la liste nationale pour les organismes certifiés Qualiopi par I'lnstance de labellisation

Certif’ Qualiopi ),

R HE ‘C’ e U processus certifié
OCCITANIE
= M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Qualiopi
processus certieé »
= PUI
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Présentation interactive sur la page Certif’'Region

Processus de candidature au label Certif'Région - Certif
> Pour les organismes non labellisés s

inscription prérequis référentiel

transmission du dossier choixde l'audit autodiagnostic
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https://www.cariforefoccitanie.fr/organisme-de-formation/qualite-en-formation/certifregion/

cher'Féf Qualiopi ),

OCCITANIE
= M REPUBLIQUE FRANCAISE

Le label, c'est aussi vous !

> La Région est la pour répondre a vos questions.

> Le Carif-Oref Occitanie est disponible pour vous orienter vers les ressources disponibles.

O
CANDIDATURE C P4 virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr

carif oref

LABELLISATION < qualite_certifregion@laregion.fr
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https://www.linscription.com/pro/carif-oref-occitanie-programme-des-animations.php
mailto:Virginie.hodin@cariforefoccitanie.fr
mailto:qualite_certifregion@laregion.fr

Animations 2025 sur la démarche qualité en formation

Qua“opi» « Sous-traitance en formation : cadre juridique et enjeux Qualiopi » Vendredi 31 janvier 10h-12h Slinscrire

processus certifié . . , . < . .

eariuauemancas: < QuUaliopi @ se préparer efficacement a son audit de surveillance » Jeudi 15 mai 14h-16h Slinscrire
agefiph  «Ressource Handicap Formation : toute l'offre de service pour les OF »  jeudi 26 juin 10h-12h Sinscrire

ouvrir F'emploi
aux personnes handicapées

« IA & Qualité : comment optimiser les processus qualité en formation grace a l'intelligence artificielle » Sinscrire

Partie 1: Sensibilisation et exemples d'usages Lundi 15 septembre 14h-16h

Partie 2 : Etudes de cas Mardi 23 septembre 14h-16h

Pour aller plus loin vers le label Certif'Région

« Démarche RSE en organisme de formation : des outils pour se lancer » Mardi 25 février 10h-12h S'inscrire

« Certif’'Région : la RSE dans le référentiel V7 » Sinscrire
Partie 1: indicateur L, engagement dans une démarche RSE/RSO de son OF Vendredi 14 mars 10h-12h

Partie 2 : indicateur |, pouvoir d'agir d’'un référent RSE/RSO dans son OF Mardi 29 avril 10h-12h

« Certif'Région : référentiel V7 du label » Mardi 13 mai 10h-12h Sinscrire
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https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=202619
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203149
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203466
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203136
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203529
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=202893
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=203534

Et vous ?

Quels mots cles retenez-vous concernant le label ?

Revoir les réponses

qualité

€
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Quelques chiffres en Occitanie au 20 janvier 2025

OF occitans OF occitans OF labellisés Indicateurs
actifs certifiés Qualiopi Certif'Région Certif’Région
supplémentaires
134 550 OF 42 775 OF Qualiopi a Qualiopi
France entiére France entiére
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Restez informes:

cariforefoccitanie.fr
05 62 24 05 99

Membredu: ‘
Réseau ces e
CARIF OREF
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