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Le réseau des Missions 
Locales d’Occitanie
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Un réseau associatif structuré

26 Missions Locales réparties 

sur les 13 départements
• 600 points d’accueil

• + de 1500 professionnel.le.s 

Structuration du réseau 

régionale et nationale :
• 14 ARML : associations régionales

• 1 UNML : association nationale

Acteur de droit du Réseau Public 

pour l'Emploi (RPE)
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Un cadre d’intervention commun aux 
Missions Locales

• Accompagner les jeunes, de 16 à 25 ans révolus dans leur parcours 

socio-professionnel et projet de vie :

o Par un accompagnement individualisé et des temps en collectif

o Des équipes pluridisciplinaires 

• Au cœur de leur territoire, partenaires des acteurs économiques 

(entreprises, OPCO, branches, Chambres Consulaires, CFA, 

collectivités publiques…), appuyer et conseiller les employeurs.

• Mobiliser les dispositifs d’Etat & régionaux et les dispositifs locaux 

en fonction des territoires. 



L’accueil des jeunes en 2023

42 492

jeunes reçus en premier accueil

110 868

jeunes accompagnés

(PACEA, CEJ, autres parcours)

Accueil et accompagnement :

38 821

jeunes entrés en emploi

14 433

jeunes entrés en formation

8 015 (dont 92 % en apprentissage)

jeunes entrés en alternance

11 126

jeunes ont réalisé une PMSMP

Focus « entrées en situations » …

47,4 % 52,6 %

9,6 %- 18

5 %TH

Infra V 53 %

Niv 4 = Bac 38 %

Niv 5 et plus 9 %



Focus rupture

Nombres ruptures​

Motifs les + saisis

Non renseignés dans 
I MILO

1033

Commun accord​ 264​

Abandon déclaré​ 158​

Fin période d'essai​ 157​

Licenciement​ 51​

Typologie des jeunes​

Femm
es​

Homm
e​

Mineur
s​

18-21​ 22-25​ Infra V​ QPV​ ZRR​ TH​

44,6 %​ 55.4 %​ 15,5 %​ 58,1 %​ 25,4 %​ 57 %​ 15,9 %​ 18,5 %​ 4,1 %​



Les Missions Locales partenaires aux côtés 
des CFA​/OFA



Les Missions Locales partenaires aux côtés 
des CFA/OFA

• ENTRER EN CONTACT AVEC LA MISSION LOCALE LA PLUS PROCHE DU LIEU D'HABITATION DU JEUNE :

• Annuaire sur le site Internet de l'ARML Occitanie

• VÉRIFIER AUPRÈS DES APPRENTIS SI ILS/ELLES SONT INSCRITS EN MISSION LOCALE ET DEMANDER LE NOM DE 
SON CONSEILLER

• COORDONNÉES DES RÉFÉRENTS EMPLOI / ALTERNANCE… (SERONT TRANSMISES VIA LE CARIF-OREF)

https://www.missionslocalesoccitanie.org/


Des questions ? 

D’autres sujets ?



OFFRES de service 
de France Travail 
pour les apprentis

PRÉSENTATION OFA/CFA



Avant le contrat d’apprentissage
Recherche d’une entreprise pour mon alternance 

(la bonne alternance)

Avant le contrat d’apprentissage

Aide à la garde d’enfant (AGE)

Cumul allocation chômage et activité salariée

Aide à la mobilité

https://labonnealternance.apprentissage.beta.gouv.fr/
https://www.francetravail.fr/candidat/vos-recherches/les-aides-financieres/reprise-demploi---laide-a-la-gar.html
https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/lessentiel-a-savoir-sur-lallocat/que-se-passe-t-il-si-je-retrouve.html
https://candidat.francetravail.fr/portail-simulateurs/
https://mes-aides.francetravail.fr/
https://labonnealternance.apprentissage.beta.gouv.fr/
https://www.francetravail.fr/candidat/vos-recherches/les-aides-financieres/reprise-demploi---laide-au-depla.html


En cas de rupture de contrat

Inscription à France Travail au lendemain de la fin du contrat de travail

Accompagnement dans la reprise d’emploi ou projet professionnel. 
(dispositifs spécifiques jeunes)

En cas de rupture de contrat

https://www.francetravail.fr/actualites/on-est-la-pour-vous/on-est-la-pour-vous-75---comment.html
https://mesevenementsemploi.francetravail.fr/mes-evenements-emploi/
https://www.francetravail.fr/actualites/on-est-la-pour-vous.html


Plus de 75 
agences France 

Travail  en 
Occitanie 



VOUS DÉMARREZ 
DANS LA VIE ACTIVE ?

Jeudi 10 octobre 2024

Salariés de -30 ans 
(en alternance,cdd, cdi)
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Démarrer dans la vie active
Salariés de -30ans

TROUVEZ UN LOGEMENT ADAPTÉ

UNE LOCATION EN FONCTION DE VOS BESOINS

LE LOGEMENT 
INTERMÉDIAIRE ET PRIVÉ

LE LOGEMENT 
TEMPORAIRE

Une offre souple, 
notamment adaptée en cas 
de mobilité professionnelle

Des offres de logements intermédiaires à retrouver 
notamment sur le site actionlogement.fr et sur la 
plateforme in’li

+
À DÉCOUVRIR !

Pour les jeunes actifs, 
les salariés en mobilité, 

les intérimaires, 
saisonniers…

logement-actionlogement.fr

La plateforme
du logement temporaire

L’accès aux offres de logement, aux services d’accompagnement locatif proposés par Action Logement sont strictement gratuits et ne peuvent pas faire l’objet d’une quelconque facturation ou rétribution. Par ailleurs, Action Logement 
n’établit et n’adresse aucun bon de visite aux candidats. Pour l’attribution d’un logement dans une résidence de logements temporaires, certains gestionnaires peuvent vous facturer des frais de dossiers mais ceux-ci sont détaillés et 
contractuels. En dehors de ce cas, si de l’argent vous est demandé, il s’agit d’une fraude que vous pouvez dénoncer à l’adresse fraude.als@actionlogement.fr

https://www.actionlogement.fr/logement-intermediaire-jeunes
https://www.actionlogement.fr/logement-prive-jeunes
https://www.actionlogement.fr/logement-temporaire-jeunes
https://www.actionlogement.fr/logement-intermediaire-jeunes
https://www.inli.fr/
https://logement-actionlogement.fr/welcome
mailto:fraude.als@actionlogement.fr
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Démarrer dans la vie active
Salariés de -30ans

FACILITEZ VOTRE RECHERCHE DE LOGEMENT

UN ACCÈS AU LOGEMENT SIMPLIFIÉ

VISALE, UNE GARANTIE 100 % GRATUITE
POUR LOUER DANS LE PARC PRIVÉ

+

Accessible aux jeunes entre 18 et 30 ans, aux travailleurs saisonniers, aux 
signataires du bail mobilité et, selon situation et ressources, aux salariés de 
plus de 30 ans

Couvre les risques d’impayés de loyers, sur toute la durée du bail, dans la 
limite de 36 mensualités impayées et de 9 mois d’impayés pour les étudiants 
et alternants dans le parc social

Prise en charge des dégradations locatives sous certaines conditions

Rendez-vous sur visale.fr pour l’obtention d’un visa avant signature du bail

BON À SAVOIR !

▪ Jeunes jusqu’à 30 ans inclus : 
également éligibles en structures 
collectives

▪ Étudiants et alternants : 
également éligibles dans les 
structures collectives et dans le 
parc social

https://www.actionlogement.fr/garantie-visale-jeunes
https://www.visale.fr/
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Démarrer dans la vie active
Salariés de -30ans

EMMÉNAGEZ SEREINEMENT

UN ALLÈGEMENT DE VOS DÉPENSES

L’AVANCE LOCA-PASS®, LE FINANCEMENT 
GRATUIT DU DÉPÔT DE GARANTIE

Un prêt sans frais ni intérêt pour financer le dépôt 
de garantie demandé par votre propriétaire à 
l’entrée dans le logement

Demande à effectuer jusqu’à 2 mois après l’entrée 
dans le logement

Un crédit vous engage et doit être remboursé. 
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

+

BON À SAVOIR ! 
Accessible également aux étudiants 

boursiers d’État ou aux étudiants 
pouvant justifier d’une expérience 

professionnelle cumulée d’au moins
3 mois dans les 6 derniers mois.

https://www.actionlogement.fr/l-avance-loca-pass-jeunes
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Démarrer dans la vie active
Salariés de -30ans

L’AIDE MOBILI-JEUNE®, UNE SUBVENTION
POUR ALLÉGER LE LOYER 

Jusqu’à 100 € par mois, déduction faite de l’aide au logement

Vous devez être en alternance

Vos revenus ne dépassent pas 80 % du SMIC

Vous devez vous rapprocher de votre emploi :

– en prenant une nouvelle résidence principale distante d’au moins 70 km
de votre précédent logement. À défaut, vous devez justifier d’un temps de 
trajet supérieur à 40 min entre les deux adresses*

– ou en prenant un second logement qui vous occasionne une double charge 
de loyer

Vous pouvez en bénéficier pendant une année de formation professionnelle, 
dans la limite de 11 mois

EMMÉNAGEZ SEREINEMENT

UNE RÉDUCTION DE VOTRE LOYER

+

BON À SAVOIR ! 
Vous pouvez bénéficier de cette aide 

sur deux années de formation 
maximum, consécutives ou non,

 soit deux fois 11 mois.

* Le calcul de la distance ou du temps de transport doit être réalisé, sur la tranche horaire de 7h30 à 9h30 du lundi
au vendredi, en véhicules motorisés et immatriculés ou transports en commun

https://www.actionlogement.fr/l-aide-mobili-jeune
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Démarrer dans la vie active
Salariés de -30ans

DÉMARRER DANS LA VIE ACTIVE

POUR EN SAVOIR PLUS ?
Rendez-vous sur notre site internet 

www.actionlogement.fr

+

Les aides Action Logement sont soumises à conditions et sont octroyées dans la limite des fonds disponibles après accord d’Action Logement Services.

Visale, AVANCE LOCA-PASS® et AIDE MOBILI-JEUNE® sont des marques déposées pour le compte d’Action Logement

https://www.actionlogement.fr/moment-de-vie/demarrer-dans-la-vie-active


L’AFEV,
CRÉATEUR DE LIENS 
SOLIDAIRES
Présentation Carif Oref 
2024 Occitanie



1 500 établissements 
d’enseignements scolaires

70 établissements 
d’enseignement supérieur

dans 25 académiesL’ASSOCIATION
EN CHIFFRES

520
quartiers prioritaires

Plus de 30 ans d’actions 
pour une société plus juste et solidaire

● Créée en 1992 et présente en France, en Espagne et en 
Belgique.

● Reconnue complémentaire de l’enseignement public et 
conventionnée par le Ministère de l’Education Nationale et le 
Ministère du Travail

● Lauréate du Plan Mentorat
● L’Afev repose sur 3 piliers :

○ La lutte contre les inégalités
○ L’engagement des jeunes
○ Un réseau de salariés qui agissent sur le territoire

68
pôles d’action

+22 000
jeunes engagé•es

Notre ambition : construire une société plus juste et solidaire 
en plaçant les jeunes au cœur de la transformation sociale.

458
salarié⋅es 
permanents

L’AFEV



LES COLOCATIONS À PROJETS SOLIDAIRES 
(KAPS) 

Habiter, s’engager et créer du lien grâce aux colocations solidaires 

Les colocations à projets solidaires permettent à des jeunes de moins de 30 ans, étudiant.e.s, 
jeunes actif.ve.s, ou en Service Civique, de choisir une colocation à loyer modéré en plein cœur 
d'un quartier populaire et de s'engager à mener des projets collectifs qui créent du lien et de la 
solidarité entre les habitant.e.s, comme des temps de convivialité entre voisine.s ou l'animation 
de jardins et d'espaces partagés. 

Le mentorat destiné aux jeunes en difficulté fait aussi partie des actions de solidarité réalisées par 
les colocataires solidaires dans leur quartier. 



- Des appartements de 3 à 6 chambres avec des 
espaces collectifs conçus pour faciliter les échanges

- Des baux d’un an à loyer modéré proposés par le 
Crous, un bailleur social ou une structure gestionnaire

- Des appartements meublés et équipés

EN RÉSIDENCE

Type d’opération : Réhabilitation ou
construction d’une résidence en partenariat 
avec le Crous.

EN DIFFUS

Type d’opération : Réhabilitation d’anciens 
grands
logements vides à loyers modérés en 
partenariat avec un bailleur social.

Un habitat collectif et partagé

2 types d’habitat

LES COLOCATIONS À PROJETS SOLIDAIRES 
(KAPS) 

Exemple à Toulouse Exemple à Nîmes



Les objectifs du projet

Pour les jeunes :

Accès à une offre de 
logement abordable et 
de qualité

Création d’un réseau 

Développement de 
compétences 

Création de lien, 
rompre l’isolement

Expérience 
d’engagement 
solidaire

Pour les habitants :

Lien et mixité sociale

Participation des 
habitants

Amélioration du cadre 
de vie

Pour les acteurs 
locaux :

Des kapseurs en tant 
que nouveaux 
bénévoles

De nouveaux habitants 
jeunes et dynamiques

Pour les territoires :

Créer des passerelles 
entre l’université et les 
quartiers populaires

Valorisation de l’image 
des quartiers 
populaires

LE PROJET KAPS 



Formé·e·s et accompagné·e·s par les équipes Afev, en lien 
avec les différents partenaires de quartier, les kapseurs 
développent de nombreuses actions solidaires avec et 
pour les habitants. 

+ de 490 actions solidaires développées par les kapseurs

+ de 13 000 habitants ont participé aux actions solidaires

60% des kapseurs accompagnent aussi individuellement un enfant dans 
son parcours éducatif ou font du mentorat à distance

Les kapseurs consacrent en moyenne 
entre 2 à 5h/semaine aux actions solidaires

LIEN SOCIAL

Les domaines d'actions

Développement
durable

Éducation Lien 
intergénérationnel

Art, Culture 
& Expression

Vie de quartier    
& convivialité

Citoyenneté 
& Solidarité

Orientation Sport, santé & 
bien être

Médias & 
compétences 

numérique

LES ACTIONS 
SOLIDAIRES 



afev.org SOIZIC GHANDOUR

Déléguée régionale

soizic.ghandour@afev.org
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Médiation de l’apprentissage
 



Principes de la 
médiation 

Neutralité Confidentialité
Liberté des 

parties
Impartialité et 
indépendance

Pour qui ?
Les parties 

signataires du 
contrat 

CFA

A quel moment ? 
À tout 

moment

En cas 
d’exclusion 

En cas de 
volonté de 

rupture 
unilatérale



En Occitanie : https://www.occitanie.cci.fr/mediation-de-lapprentissage 

Sur le reste du territoire français : Trouvez un médiateur en proximité sur 

https://www.cci.fr/ressources/formation/apprentissage/mediation-de-lapprentissage 

Contacter le médiateur de l’apprentissage

https://www.occitanie.cci.fr/mediation-de-lapprentissage
https://www.cci.fr/ressources/formation/apprentissage/mediation-de-lapprentissage




Apprentis volontaires

Problématique de langue / 
niveau de langue insuffisant

Capacité d’abstraction réduite

Risques d’absenteïsme ou de 
décrochage

Risques de non recrutement 
en apprentissage

Difficultés de communication / 
Ralentissement dans les 
processus 

Risques de dysfonctionnements  
/ d’accidents de travail

Adaptations couteuses (tutorat, 
organisation du travail…) 

Recrutement d’apprentis à 
niveau de français insuffisant

Offre de formation FLE très 
réduite

Solutions de formation 
inadéquates (horaires, 
contenu, méthodologie)

 



Mettre en place les formations de français adaptées au service des 
apprentis allophones au sein des CFA en vue de faciliter la poursuite de 
la formation et de réussir les épreuves en français

• Calendrier : jusqu’au 24/12/2024        (2025 : à voir avec la DREETS)

• Interventions en articulation avec le planning des formations CFA

• Type d’interventions :
> EN INTRA : Minimum 8 apprenti(e)s en simultanée (dans les locaux du CFA)

> EN INTER : Dans les locaux d’AMS – Montpellier au Toulouse privilégiés

• Bilans individuels en fin de parcours 



A renvoyer par mail à :
• Pour les CFA de l’Ouest Occitanie : bellefontaine@ams-grandsud.fr
• Pour les CFA de l’Est Occitanie : montpellier@ams-grandsud.fr 



Préserver sa santé mentale et bien 
vivre son apprentissage

Comment mieux accompagner ses apprenti.e.s ?

Gabriel MAFFRE

Formateur – Consultant

www.protg-conseil.com



Pourquoi accompagner ses apprentis dans 
la préservation de leur santé mentale ?

• Un enjeu de santé publique : dégradation inquiétante de la 

santé mentale des jeunes. 

• Doublement des tentatives de suicide chez les 18-24 ans

(Santé Publique France, 2024).

• Santé mentale : Grande cause nationale 2025.

09/10/2024 39



Ressources et acteurs pour accompagner

09/10/2024 40



➢

patricia.brulefert@cariforefoccitanie.fr
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